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Ha ocurrido un accidente o situación que requiere 
primeros auxilios 

 

• Valorar  el estado de la persona: consciencia, 
respiración, hemorragias, otras lesiones… 

No manipular ni trasladar  
 

• Conservar la calma y hacer 
seguro el lugar 

• concreto 

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACIÓN  

 

SI 
 

NO 
¿La 

situación es 
grave? 

 

No manipular ni trasladar (salvo riesgo 
para la vida)  
No dar de beber ni comer 
 

• Mantener constantes vitales 
• Aplicar protocolo concreto 
• Acompañar a la víctima   

 

• Aplicar el protocolo de 
actuación concreto 

 

• Acompañarle y hablarle 

Avisar a la familia y al equipo directivo  

TELÉFONOS DE INTERÉS:  
Centro de salud de Infiesto: 985711344. 

Centro de toxicología: 915620420  
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PARADA CARDIORESPIRATORIA 

¿Está 
consciente? 

¿Respira? 

¿Respira? 

Dejarlo en la misma posición 

Averiguar qué ha sucedido 

Valorar estado cardiovascular, 
respiratorio y posible lesión 

medular 

Ponerlo boca arriba 

Abrir vías aéreas:          
Maniobra frente 

mentón 

Posición                                                         
lateral de 
seguridad 

30 compresiones 
 

Abrir vías, 2 
insuflaciones 

Repetir 4 veces 
 

SI 

NO 

NO 

SI 

SI NO 
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¿Consciente? 

Síntomas 
Dificultad para respirar 

Enrojecimiento, erupciones y picores intensos 
Dolor abdominal, Vómitos y diarreas 

Mareo, vértigos y desmayo 

NO 

Seguir 
indicaciones 
 de urgencias 

112 

Ante dificultad 
 respiratoria 
incorporar 
 al sujeto 

Posición lateral 
de seguridad 

Mantener hasta 
asistencia 
sanitaria 

¿Se 
reanima? 

Maniobra de 
reanimación 

cardiopulmonar 

SHOCK ANAFILÁCTICO 

Alejar de la sustancia que le produce la reacción alérgica 

Llamar a urgencias 112 o traslado a centro sanitario 

SI 

SI 

NO 
¿Respira y 
Tiene pulso? 

Disponemos del 
 antídoto o 
 adrenalina 

NO 

SI 

Vigilar consciencia, 
 respiración y pulso 

NO 

SI 
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No dar bebidas ni 
comidas. 

SI NO 

Tumbar en el suelo boca arriba y con las 
piernas elevadas. 

Aflojar ropa. 

Crear ambiente ventilado. 

Tranquilizar. 

 

Se marea. 

¿Recupera el 
conocimiento? 

Colocar en  
Posición Lateral 
de Seguridad. 

No dar bebidas ni comidas. 

Vigilar respiración. 

El cerebro NO está El cerebro NO está El cerebro NO está El cerebro NO está 
recibiendo recibiendo recibiendo recibiendo 

suficiente oxígeno suficiente oxígeno suficiente oxígeno suficiente oxígeno 
para funcionar para funcionar para funcionar para funcionar 

bien.bien.bien.bien. 

Se encuentra mal, tembloroso, pálido, con sudor frío. 

DESVANECIMIENTO O 
LIPOTIMIA 
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ACCIDENTE EN LOS OJOS 

Tiene mucho dolor/escozor en el ojo 

Ha recibido un 
golpe 

Hay un cuerpo 
extraño 

 

Se ha quemado 
 

Tapar con gasas 
 

Echar agua fría abundante    
(10 min.) 

Lavar con suero fisiológico a 
chorro 

Tapar los dos ojos con gasa 
estéril mojada  Aplicar frío 

 

Retirar con una gasa estéril o 
bastoncillo mojados 

Si está clavado NO TOCAR y 
tapar los dos ojos con gasa 

estéril 

• Informar a los) padres o tutores 
 

• Trasladar al centro sanitario      
 

• Llamar a urgencias 112  
    

- NO frotar los párpados    
- NO echar gotas 
- NO retirar el objeto clavado 
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LESIONES TRAUMÁTICAS: 
CONTUSIONES, ESGUINCES, LUXACIONES 

Y FRACTURAS 
 

Se ha golpeado o  
ha realizado un mal movimiento 

� Retirar los objetos que puedan apretar la zona afectada: anillos, pulseras, etc. 
� Aplicar frío local. 
� Inmovilizar la zona sin manipular. 
� Elevar la zona  

� Lavar o limpiar 
� Tapar sin manipular 

 

NO improvisar vendajes que puedan 
oprimir la zona lesionada 

 

Traslado al Centro Sanitario o 
llamar a URGENCIAS 112 

AVISAR A LOS PADRES O RESPONSABLES LEGALES 

Vigilar consciencia, respiración y pulso. 
 

� No mover o hacerlo en bloque 
� No quitar el casco 

 

Llamar a URGENCIAS 
112 

 

AVISAR A LOS PADRES O RESPONSABLES LEGALES 
 

Si hay 
herida. 

Si el golpe ha sido 
en la cabeza o 

columna vertebral 
 

 

NO 
 

SI 

 

SI 
 

NO 
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QUEMADURAS 
- APAGAR 
- ENFRIAR 
- TAPAR 
- TRASLADAR 

ENROJECIMIENTO 
Quemadura de 1er Grado 

 

- NO aplicar pomadas ni ungüentos 
- NO pinchar ni romper ampollas 
- NO sumergir en agua 
- NO aplicar agua en caso de ácidos 
- NO quitar ropa si está adherida 
- NO aplicar agua en caso de ácidos 

AMPOLLAS 
Quemadura de 2º grado 

 

COSTRAS 
blanco-negruzcas 
Quemadura de 3erGrado 

Aplicar paños de agua 
fría y retirar anillos, 
pulseras… 
 

NO DAR DE BEBER 

Aplicar chorro indirecto 
de agua fría   (10 min.) 

• Informar a los padres o tutores 
 

• Trasladar al centro sanitario 
     (Q. 2º grado) 

 
• Llamar a urgencias 112  
     (Q. 3º grado) 

 

Aplicar chorro indirecto de 
agua fría o paños mojados (10 
min.) 
 

Secar y aplicar crema 
hidratante 

Tapar con gasas mojadas Tapar con gasa de vaselina 
y cubrir con gasa y venda. 
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Por oído 

1. Lavarse las manos. 
2. Colocarse guantes. 
3. Evitar que el herido esté de pie por si se marea. 
4. Limpiar con agua o suero y secar con gasas. 
5. Aplicar antiséptico y proteger con apósitos, 

vendajes… 

Posición lateral de 
Seguridad con el 
oído que sangra 
hacia el suelo.      

 

HEMORRAGIAS 

 

Por nariz 

Comprimir en fosas 
nasales e inclinar la 
cabeza hacia delante 
Si no cesa, taponar 
con gasas empapadas 
en agua oxigenada y 
traslado a Centro 
Sanitario.  

                    

• No utilizar algodón. 
• Cuidado con las alergias (antiséptico) 

 

Continúa 
sangrando 

 

 

Tiene un 
objeto clavado 

No retirar nunca el apósito 
inicial. (Añadir más gasas) 

1. Taponar – presionar realizar 
vendaje comprensivo. 

2. Elevar miembro (si procede). 

No sacar ni manipular 

¡¡Aparece síntomas 
de shock: mareo, 
palidez,...!! 

1. Tumbar boca arriba con las piernas elevadas. 
2. Abrigar. 
3. Avisar a los padres o responsables legales. 
4. Llamar URGENCIAS 112 o trasladar centro sanitario. 
5. Vigilar consciencia, respiración y pulso. 

1. Poner al herido en posición 
adecuada. 

2. Cubrir y proteger la zona. 
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Acompañar a un lugar tranquilo, con poca luz, 

  e intentar que se relaje 

Acompañar 
al aula 

Llamar a los 
padres 

Recomendar ir al 
centro de salud 

Puede tomar el 
analgésico prescrito 

por el médico 

Llamar a los 
padres 

¿Mejora en 
unos 

minutos? 
SI NO 

¿Tiene ficha 
médica? 

NO SI 

MIGRAÑA 
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BOTIQUÍN PARA USO EN EL 
PROPIO CENTRO EDUCATIVO 

 
• ESPARADRAPO DE PAPEL (1 ROLLO)  

• ESPARADRAPO LEUCOTAPE  DE DOS MEDIDAS (2 y 5 cm) (1 ROLLO DE CADA)  

• GASAS ESTÉRILES DE 20X20 

• CRISTALMINA  

• ARNICA  

• GASAS CON TUL GRASO (QUEMADURAS)  

• COMPEED  

• TRIÁNGULOS DE TELA PARA INMOVILIZACIONES Y VENDAJES 

• AFTERBITE  (PARA PICADURAS)  

• BRONCODILATADOR + CAMARA  

• AGUJA, PINZAS Y TIJERAS 

• PUNTOS ADHESIVOS 

• TERMÓMETRO ELECTRÓNICO 

• GUANTES DE LATEX 

• VENDAS DE GASA (2 ROLLOS. De 5 y 7 cm)  

• VENDA SEMIELÁSTICA DE DOS TAMAÑOS DE ANCHO (DOS UNIDADES de 5 y 
8cm)  

• SUERO FISIOLÓGICO EN ENVASES  MONODOSIS (1 CAJA) 

• AGUA OXIGENADA 

• MANTA TÉRMICA (2 UNIDADES)  

• TIRITAS  (1 CAJA DE DIFERENTES TAMAÑOS)  

• COMPRESAS/ TAMPAX/ SALVASLIP 

• HIELO SINTÉTICO (en Cafetería) 

• MEDICACIÓN:   IBUPROFENO, PARACETAMOL…   (SÓLO LA MEDICACIÓN 
INDICADA POR EL MÉDICO PREVIO INFORME/ AUTORIZACIÓN DE LA FAMILIA)  

 
TELÉFONOS DE INTERÉS: TELÉFONOS DE INTERÉS: TELÉFONOS DE INTERÉS: TELÉFONOS DE INTERÉS:     
    
URGENCIAS: 112  112  112  112    
CENTRO NACIONAL DE TOXICOLOGÍA: 915620420915620420915620420915620420 
CENTRO DE SALUD DE INFIESTO: 985711344985711344985711344985711344 
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BOTIQUÍN PARA USO EN SALIDAS 
ESCOLARES 

• ESPARADRAPO DE PAPEL (1 ROLLO)  

• ESPARADRAPO LEUCOTAPE  DE DOS MEDIDAS (2 y 5 cm) (1 ROLLO DE CADA)  

• GASAS ESTÉRILES DE 20X20 

• CRISTALMINA  

• ARNICA  

• GASAS CON TUL GRASO (QUEMADURAS)  

• COMPEED  

• TRIÁNGULOS DE TELA PARA INMOVILIZACIONES Y VENDAJES 

• AFTERBITE  (PARA PICADURAS)  

• AGUJA, PINZAS Y TIJERAS 

• PUNTOS ADHESIVOS 

• TERMÓMETRO ELECTRÓNICO 

• GUANTES DE LATEX 

• VENDAS DE GASA (2 ROLLOS. De 5 y 7 cm)  

• VENDA SEMIELÁSTICA DE DOS TAMAÑOS DE ANCHO (DOS UNIDADES de 5 y 
8cm)  

• SUERO FISIOLÓGICO EN ENVASES  MONODOSIS (1 CAJA) 

• AGUA OXIGENADA 

• MANTA TÉRMICA (2 UNIDADES)  

• TIRITAS  (1 CAJA DE DIFERENTES TAMAÑOS)  

• COMPRESAS/ TAMPAX/ SALVASLIP 

• ADRENALINA PRECARGADA 
 
TELÉFONOS DE INTERÉS: TELÉFONOS DE INTERÉS: TELÉFONOS DE INTERÉS: TELÉFONOS DE INTERÉS:     
    
URGENCIAS: 112  112  112  112    
CENTRO NACIONAL DE TOXICOLOGÍA: 915620420915620420915620420915620420 
CENTRO DE SALUD DE INFIESTO: 985711344985711344985711344985711344 
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